
Flexibilität und Sympa-
thien entscheidend
Das Casinotheater Winterthur ist ein von Künstlern (u. a. Victor Giacobbo 

und Patrick Frey) und Sympathisanten getragenes Theater, das seit 2002 

auf eigenes Risiko ohne öffentliche Beiträge einen ganzjährigen Theater-

betrieb führt. Es hat sich zu einer in der Schweiz einmaligen Plattform für 

Kleinbühnen-Kunst und Kabarett entwickelt. Das hauseigene Restaurant 

und die Anlässe in den Eventräumen im ersten und zweiten Stock machen 

das Casinotheater zu einem «Dreispartenhaus» der etwas anderen Art.

Ablösung der Insellösung
Das Casinotheater Winterthur arbeitet bereits seit vier Jahren mit dem 

Ticketing-System showare! von VisionOne. Allerdings wurd e die Version 

2.0 nur als Insellösung für den Onlineverkauf eingesetzt. Daneben wurden 

die am Schalter und per Telefon vorgenommenen Verkäufe über ein lokales 

Ticketsystem abgesetzt. Damit war ab Sommer 2006 Schluss. «Wir ha-

ben beschlossen, unser gesamtes Ticketing Management auf dem neuen 

Release von showare! zusammenzuführen», erklärt Christa K ostgeld, ehe-

malige Marketing- und Verkaufsleiterin des Casinotheaters. Nicht nur im 

Handling ergeben sich dadurch massive Erleichterungen. Auch die gerechte 

Preisstruktur spricht für die neue Lösung, welche vollständ ig im Rechen-

zentrum der VisionOne betrieben wird.
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«Neben der Funktionsviel-

falt von showare! hat bei 

unserem Entscheid die äu-

sserst angenehme Art der 

Zusammenarbeit und die 

Offenheit den Ausschlag 

gegeben.»
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! VisionOne-Kunde seit 2002 

! Jährlich über 60 '000 Besucher

! Alle Mitglieder-Promos über showare"



Einfach und zuverlässig
«Wir haben ein einfaches Abo-System», meint Christa Kostgeld. «Dafür 

haben wir mit jährlich 270 öffentlichen Aufführungen und insgesamt rund 

60'000 Besuchern eine grosse Menge an Reservationen zu verarbeiten.» 

Für Kostgeld sind deshalb die Zuverlässigkeit des neuen Systems sowie die 

Integration von Internet-, Telefon- und Schalterbuchungen von zentraler 

Bedeutung. «Unser neues System muss einfach und zuverlässig sein, und 

natürlich selbst sprechend in der Anwendung.» Bis jetzt beträgt der Anteil 

der über das Internet getätigter Reservationen rund 25 %. «Unser Ziel ist es 

jedoch, den Anteil des Internetverkaufs auf 40 % zu steigern. «Dabei sollen 

in Zukunft die neuen Möglichkeiten von showare! " insbesond ere die Mög-

lichkeit Tickets durch den Kunden selbst ausdrucken zu lassen " genutzt 

werden.»

Entscheid nicht leicht gemacht
«Obwohl wir mit showare! gute Erfahrungen gemacht haben, hab en wir 

uns den Entscheid für ein neues System nicht leicht gemacht», blickt Chris-

ta Kostgeld auf die zehnmonatige Evaluationsphase zurück. Die geprüften 

Systeme, so Kostgeld, seien sich auf den ersten Blick ziemlich ähnlich. 

Deshalb habe man sich sehr detailliert informiert und die Abdeckung aller 

wichtigen Bedürfnisse des Casinotheaters geprüft. Dabei habe sich die neu-

este Version  von showare! durchgesetzt. Der damalige Kassenleiter Paul 

Janssen " mit langjähriger Erfahrung, unter anderem beim Sch auspielhaus 

Zürich " dazu: «Die Lösung ist äusserst vielseitig. Neben den Kernfunktio-

nen " wie zum Beispiel einem übersichtlichen und schnellen Kassenprozess 

" bietet showare! eine Vielzahl von hilfreichen Zusatzanwe ndungen. Um-

fangreiche Marketingfunktionen erlauben uns die Abbildung aller Promotio-

nen für unsere diversen Mitglieder- und Sponsorengruppen.»

Die gleiche Sprache 
Den Endgültigen Ausschlag für VisionOne hätten schliesslich auch «eher 

weiche Faktoren» gegeben. «Uns hat die Offenheit und Transparenz der 

Gesprächspartner von VisionOne beeindruckt. Sie haben zu jeder Zeit mit 

offenen Karten gespielt. Zudem sprechen sie unsere Sprache, die Sprache 

des Kunden.» Und Christa Kostgeld äussert sich weiter in positivem Sinn: 

«Wir fühlen uns von den showare!-Leuten mit unseren Anliege n ernst 

genommen.» Dass schliesslich auch die eingeholten Referenzen positiv 

ausfielen, habe den Entscheid nur noch am Rande beeinflusst. 

Success Story Casinotheater Winterthur

VisionOne AG    Rorschacher Str. 294  CH-9016 St. Gallen Tel.+41 (0) 71 282 28 28  Fax+41 (0) 71 282 28 29  www.ticketportal.com


