
Ein wertvolles 
Marketinginstrument
Der 1921 gegründete Hockey Club Davos ist der traditionsreichste Schwei-

zer Eishockeyclub. Die Davoser wurden 28 Mal Schweizer Meister, das letzte 

Mal in der Saison 2006/07. Zudem zeichnet der HC Davos verantwortlich für 

die alljährliche Durchführung des Spengler Cups, das weltweit bekannteste 

Eishockeyturnier für Klubteams. Der HCD erzielt inklusive Spengler Cup 

einen Jahresumsatz von 13 Millionen Franken.

Problemstellung 
Werden die telefonisch reservierten Tickets abgeholt oder nicht? Das 

herkömmliche Reservationssystem hatte so seine Tücken. Viele Matchbe-

sucher und Fans des HCD wohnen nicht in Davos und reisen von weit her zu 

den Spielen an. Machte schlechtes Wetter die Fahrt ins entfernte Landwas-

sertal schwierig, so blieben schon einmal 1000 reservierte Tickets an der 

Abendkasse liegen. Ein neues Ticketing-System für den HCD musste also 

vor allem dieses Problem lösen.

Evaluation 
«Wir haben uns auf dem Markt umgesehen und uns schliesslich mit 

VisionOne für den Partner mit der idealen Grösse und dem leistungsfähigen 

Basissystem showare entschieden», blickt Geschäftsführer Peter Baetschi 

zurück. «VisionOne ist sehr flexibel und entwicklungswillig, wenn wir immer 

wieder einmal mit neuen Wünschen kommen. Die St. Galler arbeiten seriös 

und konstant. Wir haben den Entscheid nie bereut.»
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«Für uns stellt showare 

nicht nur ein zuverlässiges 

Ticketing-System, son-

dern vor allem auch ein 

ausgezeichnetes Marke-

tinginstrument dar.»
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!  Über 150!000 verkaufte Tickets pro Jahr
!  Internetverkauf über Print@Home
!  Mobile Zutrittskontrolle showare access



Offenes System 
Der HCD hat das neue Ticketing-System mit Beginn der Hockey-Saison 

2005/06 in Betrieb genommen und bietet dank showare den Vertrieb über 

alle Verkaufskanäle aus einer Hand dar " so auch den Fremdbetrieb über 

ticketportal. Die gewählte Variante für den Vorverkauf ist einfach gehalten. 

Sie umfasst den Ticketverkauf übers Internet mit direktem Dr uck der Bil-

lette. Baetschi: «Der Kunde kauft sein Ticket direkt im Inter net und bezahlt 

mit Kreditkarte. Damit sehen wir immer sitzplatzgenau, wie viele Tickets in 

welchem Sektor verkauft sind. Und gleichzeitig können wir den Eingang der 

Bezahlung verfolgen.» Die Kontrolle der zuhause gedruckten Tickets erfolgt 

durch die mobile Zutritts-Kontrolllösung showare access vo n VisionOne.

Erfahrungen 
Die Erfahrungen des HCD mit der neuen Ticketing-Lösung von VisionOne 

sind sehr gut. Alleine in der ersten Saison wurden via Internet schon gegen 

20'000 Tickets verkauft. Dank zielgerichteter Kommunikation verdoppelte 

sich dieser Anteil bereits in der folgenden Spielzeit. Und was den HCD-

Geschäftsführer besonders freut: «Die Reaktionen unserer Kunden sind 

durchwegs positiv.» Die Nagelprobe bestand das System beim Verkauf der 

Stehplatztickets für den Spenglercup. Rund 8'000 Billette waren innert 

24 Stunden verkauft. Früher waren damit zwei Personen während dreier 

Monate beschäftigt. 

Enormer Zusatznutzen 
Geradezu ins Schwärmen gerät HCD-Geschäftsführer Peter Baetschi, 

wenn er vom Zusatznutzen des neuen Ticketingsystems erzählt. «Dank der 

Kundendaten, welche wir über die Internet-Buchungen erhalten, haben wir 

unser Marketing gezielt ausbauen können. Wir sind jetzt in der Lage, jede 

gewünschte Kundengruppe mit speziellen, massgeschneiderten Angeboten 

direkt angehen zu können. Der Streuverlust unserer Mailings ist auf null 

gesunken. Unserer Marketingfantasie sind praktisch keine Grenzen mehr 

gesetzt.» Und auf dieser Schiene sieht Peter Baetschi auch noch Ausbau-

möglichkeiten für den Verein. «showare bietet uns noch einige Möglichkei-

ten. So zum Beispiel Kombi-Angebote mit anderen Anbietern oder eigenen 

Merchandising Produkten.»
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