
Unsere Plattform für 
die Zukunft
Salto Natale, der bezaubernde Weihnachtszirkus von Gregory und Rolf Knie, 

ist der Schweizer «Circus der anderen Art». Vater und Sohn Knie haben das 

Projekt 2002 mit dem Programm «Chamäleon» gestartet. Der Publikums-

erfolg bestärkte die beiden Knies in ihrem Unterfangen, dem Publikum in 

der Vorweihnachtszeit Emotionen und traumhaften Circus mit Künstlern 

aus aller Herren Länder zu bieten. Seither lassen sich jährlich über 50'000 

Besucherinnen und Besucher vom speziellen Charme dieses besonderen, 

weihnachtlichen Circus-Erlebnisses bezaubern. Rund ein Viertel dieser 

Besucher geniesst vor der Vorstellung im festlich geschmückten Dinner-

zelt ein 3-Gang-Menu. Das Circus-Programm von Salto Natale ist zu einem 

jährlichen Fix- und Glanzpunkt im vorweihnachtlichen Veranstaltungska-

lender der Schweiz geworden. 

Hohe Anforderungen
Das exklusive Circus-Programm von Salto Natale verlangt auch nach einem 

besonderen Reservations- und Buchungssystem für die Tickets. «Als wir 

uns auf die Suche nach einem Partner für das Ticketing machten, waren 

wir uns bewusst, dass wir sehr hohe Anforderungen stellen», erinnert sich 

Gregory Knie an die Zeit der Evaluation. Das Ticketingsystem sollte nicht 

nur für den Verkauf der Billette, sondern der gesamten Verwaltung der 

Events dienen. Gregory Knie: «Wir bieten ja nicht nur Einzeltickets, sondern 

ganze Gala-Packages an. Sobald wir im Herbst jeweils das neue Programm 

vorstellen, setzt ein Run auf die Premiere-Tickets ein. Pro Tag haben wir 

dann bis zu 300 Anfragen, die alle sitzplatzgenau verarbeitet sein wollen.
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Zudem fordern die Massenbuchungen von Car-Unternehmen und Partnern 

das Ticketsystem enorm.» Schliesslich achteten die Knies bei der Wahl 

des Ticketing-Partners auch auf die Benutzerfreundlichke it des Systems. 

«Ein Buchungssystem muss einfach zu bedienen sein, sonst wird es nicht 

benutzt.»

Intensive Zusammenarbeit
Rolf und Gregory Knie entschieden sich nach eingehender Evaluation für 

die neuste Version der Ticketinglösung showare! der Vision One. Grego-

ry Knie: «Wir konnten unsere speziellen Bedürfnisse einbringen und in 

enger Zusammenarbeit den Funktionsumfang der Ticketinglösung wei-

terentwickeln.» Im Rahmen dieser partnerschaftlichen Zusammenarbeit 

bestätigte sich dann auch die Richtigkeit der Evaluation. Gregory Knie: «In 

dieser Phase haben wir feststellen dürfen, dass es sich mit den Leuten von 

VisionOne sehr gut zusammenarbeiten lässt. Im Unterschied zu anderen 

Firmen wurde auf unsere Einwände eingegangen und praktische Lösungen 

gefunden.»

Im Alltag bestens bewährt
Salto Natale wickelt heute das gesamte Inhouse-Ticketing über die Inter-

net-Lösung von VisionOne ab und setzt zudem im Fremdvertrieb auf die 

Vertriebsorganisation ticketportal. Gregory Knie: «Unsere Ticketinglösung 

hat sich im Alltageinsatz bestens bewährt.» Das webbasierte Ticketsystem 

bietet Salto Natale eine Reihe von Vorteilen: So konnte der administrative 

Aufwand entscheidend verringert werden, da immer mehr Tickets übers 

Internet gebucht werden. Zudem werden durch das e-Ticket-Modul die 

Abläufe massgeblich vereinfacht. Weiters verringert sich der Kommis-

sionsaufwand, weil dank showare! der Anteil der eigens vertr iebenen 

Tickets laufend zunimmt. Bewährt hat sich auch die Zusammenarbeit mit 

dem VisionOne-Team. Gregory Knie: «Wir können jederzeit auf die tatkräf-

tige Unterstützung unserer Partner bei VisionOne zählen.» In der Saison 

2009/2010 werden nicht weniger als 67 Vorstellungen mit je bis zu 1252 

Plätzen zu administrieren sein. Davon soll eine wachsende Anzahl Tickets 

von den Besuchern direkt übers Internet gebucht werden. Gregory Knie: 

«Wir wollen die direkte Internetbuchung forcieren. Es ist unser Ziel, dass 

rund die Hälfte aller Buchungen direkt über das Web erfolgt.»
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